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Raben Trans European Germany GmbH
Georg-Heinrich-Appl-Str. 3
97234 Reichenberg

Name: Peter KreuRRer
; . Abteilung: Dispo-FV

Timocom: Telefon:  09334/9777 311
Mail: fv-wrz@raben-group.com

Tour Nr.: 276978000185833 Datum: 05.07.2024

Auftrag 1

Ladestelle 1:

Firma: Zenda

StralRe: Unterer Kirchbergweg 65

PLZ Ort: 97084 Wurzburg

Land: DEUTSCHLAND

Ladetermin: 08.07.24 Uhrzeit: 08:00 15:00 Uhr

Entladestelle 1:

Firma: VW

StralRe: Mecklenheide StraRe 74 / NQ-HF/44, Herr Kriiger

PLZ Ort: 30419 Hannover

Land: DEUTSCHLAND

Entladetermin:  09.07.24 Uhrzeit: 07:00 — 11:00 Uhr

Ladung: 8CO,7,0LM; 1,4t0

Palettentausch: nein

Seitliche Be- und Entladung

Frachtpreis: 450,-- € inkl. Maut

DE: Bitte senden Sie keine Rechnungen. Gutschriften werden automatisch an Sie gesendet.

PL: Prosimy nie wysylac Faktur, automatycznie zostana od nas do Panstwa wyslane noty obciazeniowe.

GB: Please do not send invoices, we will automatically send you debit notes.
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ACHTUNG!!!

eine Bestatigung vom Empfanger, wie viele Packmittel als Tauschpackmittel akzeptiert
wurden.

Falls nicht alle Packmittel akzeptiert wurden, muss der Grund dafiir angegeben und vom
Empfanger unterzeichnet sein. Andernfalls kénnen wir Sie nicht entlasten!!

Wir bendtigen die Ablieferbelege innerhalb von 48 Stunden nach Zustellung, an folgende E-Mail:
FV-WRZ@raben-group.com oder Frank.Mertens@raben-group.com.

Bei spaterer Einreichung der Belege werden wir € 20,-- vom Frachtpreis abziehen!!!

Der Anspruch auf Frachtzahlung des Auftragnehmers entsteht erst nach Zustellung der Sendung
und Erhalt der Abliefer- sowie Palettentausch-Dokumentation beim Auftraggeber.

Wurde Packmitteltausch NEIN vereinbart ( schriftlich fixiert im Ladeauftrag) , bendtigen wir

Geschaftsbedingungen fir Transport- und Frachtauftrage
mit Auftragnehmern der Raben Trans European Germany GmbH

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Bestimmungen gelten fir alle Einzel- und Rahmenvertrage zwischen der Raben Trans European Germany GmbH (im
folgenden Raben genannt) und seinen Auftragnehmern fir alle nationalen und internationalen grenziiberschreitenden Transportleistungen
und Frachtauftrage soweit nicht zwingend etwas anderes gesetzlich geregelt ist. Mit der Abgabe eines Angebotes gegenuber Raben und mit
der Annahme dieses Angebotes durch Raben erkléart sich der Auftragnehmer in Kenntnis dieser AGB mit deren Geltung einverstanden. Diese
AGB gelten auch fur Transporte im Kabotage Verkehr in anderen Mitgliedstaaten der europaischen Union und des EWR, sofern nicht
zwingende gesetzliche Regelungen diesen entgegenstehen. Diese Bedingungen gelten nicht fir Geschéfte, die ausschlielich die
Beférderung von Umzugsgut betreffen.

Raben widerspricht der Geltung entgegenstehender Bedingungen des Auftragnehmers ausdricklich. Dies gilt auch fir die ADSp.

Auftrage kénnen schriftlich in Textform, bei der die elektronische Ubermittiung (insbesondere per Email) und die Ubermittiung per Telefax
ausreichend sind, oder miindlich bzw. fernmundlich erteilt werden. Diese sind als freibleibendes Angebot zu verstehen und erst dann giiltig,
wenn sie vom Auftragnehmer unterschrieben und mit einer giltigen Versicherungsbestatigung und Lizenz an Raben zuriickgesendet werden.

Auftragsdurchfihrung

Gestellung von Fahrzeugen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fiir jeden Transport ausschlieBlich geeignete Fahrzeuge in technisch und optisch einwandfreiem
Zustand und mit der erforderlichen Ladungskapazitat zu stellen. Alle fur den Transport erforderlichen Genehmigungen und Dokumente sind
vom Fahrer mitzufihren. Sdmtliche Kosten im Hinblick auf die Transportmittel tragt der Auftragnehmer.

Be- und Entladung

Die Beladung, Entladung, Verstauung und Befestigung der Versandstucke auf den Fahrzeugen Gbernimmt der Auftragnehmer und / oder sein
Fahrpersogal ausschlief3lich selbstandig und eigenverantwortlich. Dabei ist stets auseichendes Ladungssicherungsmaterial mitzufiihren und
zu verwenden.

Die Ladungssicherungsvorschriften sind ebenfalls eigenverantwortlich vom Auftragnehmer einzuhalten. Um das Haftungsrisiko zu
minimieren, sollte eine Mitwirkung beim Be- und Entladen ohne vertragliche ibernommene Verpflichtung méglichst nicht erfolgen. Sollte dies
nicht maéglich sein, muss darauf geachtet werden, dass der Fahrer nur nach Aufforderung des Absenders / Empfangers an der Be- und
Entladung mitwirken.

Ubernahme des Gutes

Der Auftragnehmer ist zur Kontrolle des auReren Zustandes, Stiickzahl, Menge bzw. Gewicht sowie der Verpackung des Transportgutes
verpflichtet.

Mangels schriftlicher Beanstandung durch den Auftragnehmer wird widerleglich vermutet, dass Raben oder der Absender das Gut gemaR §
411 HGB und die Begleitpapiere gemaf §8§ 408, 413 HGB in beférderungsfahigem und ordnungsgemafem Zustand ubergeben haben.

Bei- und Umladeverbot
Der Auftragnehmer erkennt an, dass bei der Durchfilhrung von Transporten ein Umladeverbot besteht. Des Weiteren ist es dem
Auftragnehmer nicht gestattet weitere Auftrage beizuladen, es sei denn Raben hat dies ausdrucklich und schriftlich genehmigt.

Begleitpapiere/Ablieferquittung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Beférderungsleistungen nur mit einem entsprechenden Beférderungspapier (Frachtbrief, elektronischer
Frachtbrief 0.4.) durchzufiihren. Die Ablieferung der Sendung ist deutlich lesbar, mit Firmenstempel, Unterschrift, Datum sowie unter
Angabe der Entladezeit auf dem Frachtbrief zu quittieren. Ersatzweise ist neben der Unterschrift der Name des Empfangers in Druckschrift
anzugeben.

Frachtbriefe, Lieferscheine und Ubernahme- bzw. Ablieferquittungen sind mit der Frachtrechnung an Raben zu (ibergeben.

Abstellen von Fahrzeugen

Fir das korrekte Abstellen der Fahrzeuge sind der Auftragnehmer sowie dessen Fahrpersonal allein verantwortlich.

Das Abstellen von Fahrzeugen, Anhangern, Sattelaufliegern und Wechselaufbauten auf unbewachten Parkplatzen ist ausdriicklich untersagt
und gilt im Verhaltnis zwischen Raben und dem Auftragnehmer als grob Fahrlassig und leichtfertig im Sinne von § 435 HGB bzw. Art. 29
CMR.

Gefahrguttransporte

Bei Gefahrgutbeférderungen sind die Vorschriften der ADR/ GGVS einzuhalten, insbesondere sind das vorgeschriebene Equipment und
personliche Schutzausriistung mitzufiihren. Die eingesetzten Fahrer mussen ber eine aktuelle ADR Bescheinigung verfiigen. Raben ist ein
Nachweis Uber die Benennung eines Gefahrgutbeauftragten des Auftragnehmers beizubringen.

Der Auftragnehmer erklért, dass Waren, die im Auftrag fir Zugelassene Wirtschaftsbeteiligte (AEO) produziert, gelagert, beférdert, an diese
geliefert oder von diesen ibernommen werden, an sicheren Betriebsstatten und an sicheren Umschlagsorten produziert, gelagert, be- oder
verarbeitet und verladen werden, wéhrend der Produktion, Lagerung, Be- oder Verarbeitung, Verladung und Beférderung vor unbefugten
Zugriffen geschutzt sind. Das fiir Produktion, Lagerung, Be- oder Verarbeitung, Verladung, Beférderung und Ubernahme derartiger Waren
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eingesetzte Personal zuverlassig ist Geschaftspartner, die in meinem Auftrag handeln, davon unterrichtet sind, dass sie ebenfalls
Maf3nahmen treffen miissen, um die oben genannte Lieferkette zu sichern.

Liefertermine/Lieferfristen

Der Auftragnehmer garantiert die Einhaltung samtlicher vereinbarter Anlieferungstermine und —fristen. Bei Verzégerungen und anderen
Transporthindernissen, die die termingerechte Zustellung gefahrden, ist Raben unverzuglich zu informieren und ggf. bei Raben telefonisch
Weisung einzuholen.

Der Auftragnehmer hat den aus der unterlassenen oder verspateten Anzeige entstandenen Schaden zu ersetzen, soweit er diesen zu
vertreten hat.

Einsatz von Subunternehmern

Der Auftraggeber kann zur Leistungserfillung ohne vorherige schriftiche Zustimmung von Raben keine Frachtauftrage an Dritte
(Subunternehmer / Unterfrachtfuhrer) weitergeben.

Soweit eine schriftiche Genehmigung seitens Raben erfolgt ist, hat der Auftragnehmer dafir Sorge zu tragen, dass diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ebenfalls von seinen Erfullungsgehilfen sowie von ihm eingesetzten Subunternehmer eingehalten werden.
Insbesondere tragt der Auftragnehmer dafiir Sorge, dass nur Frachtfihrer eingesetzt werden, die tUber die erforderlichen Erlaubnisse und
Bescheinigungen zur Durchfiihrung des konkreten Transportes verfiigen.

Kontroll- und Aufsichtspflichten

Der Auftragnehmer versichert, Uber die fur den jeweiligen Transport der Guter erforderlichen Erlaubnisse und Berechtigungen nach § 3 und
§ 6 GUKG (Erlaubnis, Eurolizenz, Drittlandsgenehmigung, CEMT-Genehmigung) zu verfugen und dass die erforderlichen Unterlagen
wéhrend der Fahrt mitgefihrt werden. AuBerdem hat das eingesetzte Fahrpersonal ein Fahrtenberichtsheft nach Art. 5 CEMT-Richtlinie
mitzufihren.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, ausschlieRlich Fahrer sowie Subunternehmer mit erforderlicher Arbeitsgenehmigung und einer gltigen
Fahrerlaubnis einzusetzen.

Der Auftragnehmer weist Raben auf Verlangen die erforderlichen Dokumente nach. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dafiir Sorge zu
tragen, dass das Fahrpersonal eine amtliche Bescheinigung mit einer amtlich beglaubigten Ubersetzung in deutscher Sprache nach § 7b
Abs. 1 S. 2 GUKG bzw. bei grenziiberschreitenden Transporten nach den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften des Landes erforderlichen
Dokumente auf jedem Transport mit sich fuhrt.

Nachnahme

Im Auftrag von Raben eingezogene Nachnahmen und Inkassobetrége sind unverzuglich mit Raben abzurechnen. Eine Aufrechnung solcher
Betrdge mit Forderungen gegen Raben ist unzulassig.

Lademitteltausch

Vor der Ubernahme von Leergut ist dieses auf seine Qualitat zu priifen. Der Auftragnehmer darf nur tauschfahiges Leergut iibernehmen.
Die Verladung muss im Beisein des Fahrers erfolgen. Qualitdtsmangel sind vom Fahrer sofort anzuzeigen und muissen unverzuglich
(noch beim Verladevorgang) an Raben gemeldet werden. Nachtréagliche Reklamationen akzeptiert Raben nicht. Lademittel wie Paletten oder
Gitterboxen sind vom Auftragnehmer jeweils Zug um Zug gegen Lademittel gleicher Art, Anzahl und Gute zu tauschen. Der erfolgte oder
unterlassene Tausch ist unter exakter Angabe der Anzahl und Art der Lademittel bei Ablieferung auf dem Frachtbrief der Lademittelschein zu
verzeichnen sowie mit Stempel und Unterschrift zu bestétigen. Nicht innerhalb einer Frist von 14 Kalendertagen getauschte Lademittel
berechnet Raben wie folgt:

Europalette (EURPAL): EUR 21,50 je Stick,
Dusseldorfer Palette (DD): EUR 18,00 je Stuck,
Gitterboxpaletten (GIBO): EUR 115,00 je Stiick.

Eine spatere Ricklieferung von Lademitteln kann nicht mit schuldbefreiender Wirkung erfolgen.
Dem Auftragnehmer obliegt der Nachweis tber den Verbleib der tbernommenen Lademittel.
Haftung

Der Auftragnehmer haftet fiir Giterschaden aus Speditions- und Frachtauftragen abweichend von § 431 HGB mit 40
Rechnungseinheiten (SZR) fir jedes Kilogramm des Rohgewichts der Sendung. (Wenn Raben ebenfalls mit einer Hoherhaftung von
40SZR gegenuber seinem Auftraggeber haftet). Das gilt auch fiir Schaden, die wahrend einer transportbedingten Zwischenlagerung
entstehen. Die Haftung fur grenziberschreitende Straenguterbeférderung richtet sich nach den Regelungen der CMR.

Die Haftung des Auftragnehmers fir Lieferfristiberschreitungen richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Fur Schaden die im Rahmen verfligter Lagerung entstehen, haftet der Auftragnehmer unbeschrénkt.

Der Auftragnehmer haftet fiir die schuldhafte Verursachung von Sachschaden, soweit es sich dabei nicht um einen Giterschaden handelt,
und Personenschaden, die der Auftragnehmer bei der Erbringung seiner vertraglich vereinbarten Leistungen an Rechtsgitern von Raben,
des Absenders, des Empféangers und deren Mitarbeiter, Organen oder sonstigen Hilfspersonen sowie sonstigen Dritten, gegeniiber denen
Raben gesetzlich zur Haftung verpflichtet ist, verursacht, wobei er ein Verschulden seiner Mitarbeiter oder anderer Personen, derer er sich
bei der Erbringung seiner Leistungen bedient, im gleichen Umfang zu vertreten hat wie eigenes Verschulden.

Der Auftragnehmer haftet fur sonstige schuldhaft verursachte Vermdgensschaden, sofern diese nicht einen Verspatungsschaden darstellen,
wahrend des Obhutszeitraums innerhalb der gesetzlichen Grenzen des § 433 HGB und auRerhalb des Obhutszeitraums unbeschrankt.

Raben haftet auf Schadensersatz, aufler im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) nur, wenn ihr, seinen
gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Die Haftung ist auf den bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden beschrénkt, es sei denn, dass Raben, seinen
gesetzlichen Vertretern oder

leitenden Angestellten Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last féllt.

Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir etwaige konkurrierende Anspriiche aus unerlaubter Handlung, jedoch nicht fir
Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, sowie solche aus zwingenden gesetzlichen
Vorschriften.

Versicherung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, sich gegen samtliche Schaden, fir die er nach den gesetzlichen Bestimmungen und diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen haftet, zu marktublichen Bedingungen und mit ausreichenden Versicherungssummen zu versichern. Der
Auftragnehmer hat Raben einen Nachweis tber samtliche Versicherungen unaufgefordert vorzulegen und jede Vertragsénderung oder
Kindigung des Versicherungsschutzes unverziglich anzuzeigen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei Schadensfallen jedweder Art, den zustandigen Versicherer und Raben unverzuglich und schriftlich
zu informieren und samtliche fir die Schadenabwicklung erforderlichen Unterlagen ohne jede Verzdgerung einzureichen.

QM-Z-FM 79-Rev.04; erstellt am 23.03.2015 A. Nowotny/ freigegeben am 26.03.2015 I. Kirschbaum



Raben

your partner

in logistics

Seite 4 von 4

10. Vergltung

10.1 Die Vergltung des Auftraggebers richtet sich nach dem fur den einzelnen Auftrag vereinbarten Frachtentgelt.

10.2 Standgelder und Umwegkosten werden lediglich bei Einholung einer schriftichen Weisung und nach Vereinbarung vergutet.

10.3 Zahlungen erfolgen innerhalb von 35 Kalendertagen rein netto. Der Fristbeginn ist der Kalendermonatsende der Erstellung der Gutschrift an
den Auftragnehmer. Der Auftragnehmer hat eine korrekte Bankverbindung anzugeben, an die Raben mit schuldbefreiender Wirkung zahlt.
Eine Anderung der Bankverbindung ist Raben unverziglich schriftlich anzuzeigen.

104 Die Abtretung von Forderungen aus diesem Vertrag ist nur mit schriftlicher Zustimmung von Raben zuldssig. Raben belasten den
Auftragnehmer fur jede Abtretung mit einer einmaligen Bearbeitungsgebuhr in Héhe von EUR 50,00 zzgl. MwSt.

11. Ausschlussfristen
Anspriiche auf Standgeld, weitere Vergiitung sowie Ersatz sonstiger Aufwendungen, die bei der Durchfiihrung des Auftrages entstanden
sind, sind vom  Auftragnehmer innerhalb einer Ausschlussfrist von zwei Wochen nach dem vereinbarten Abliefertermin bzw. der erfolgten
Ablieferung schriftlich gegentiber Raben geltend zu machen.

12. Aufrechnung/Zuriickbehaltungs- und Pfandrechte

12.1  Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt mit Anspriichen gegen Raben aufzurechnen sowie Zuriickbehaltungs- und Pfandrechte, insbesondere
an den zur Beférderung Gibergebenen Gegenstanden, auszuuben. Dies gilt nicht bezuglich solcher Anspruche, die rechtskréaftig festgestellt
oder von Raben als berechtigt anerkannt sind.

12.2  Raben ist berechtigt mit Forderungen aus im Gewahrsam des Auftragnehmers entstandenen Schéden aufzurechnen.

13. Vertraulichkeit von Informationen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich fir die Dauer dieser Vereinbarung sowie einen Zeitraum von 2 Jahren nach Beendigung der
Zusammenarbeit, die ihm durch die Geschéftsbeziehung bekannt gewordenen Informationen tiber die Geschéftsbeziehung und den
Kundenkreis von Raben vertraulich zu behandeln. Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung verwirkt der Auftragnehmer eine Vertragsstrafe in
Héhe von
EUR 10.000,00. Eine Herabsetzung dieses Betrages nach § 343 BGB ist ausgeschlossen. Die Geltendmachung weitergehender
Schadensersatzanspriiche seitens Raben bleibt unberthrt.

14. Kundenschutz
Aktiver und passiver Kundenschutz gilt fur die Dauer eines bestehenden Vertrages hinsichtlich der Kunden, die von der Tétigkeit des
Auftragnehmers betroffen sind, als vereinbart. Der Auftragnehmer ist insbesondere nicht berechtigt, an solche Kunden von Raben werbend
heran zu treten, von diesen direkt Auftrdge anzunehmen oder sonstige geschéftliche Kontakte, die auf eine Auftragserteilung gerichtet sind,
zu diesen herzustellen. Fur jeden einzelnen Fall der Zuwiderhandlung, unbeschadet aller sonstigen Rechte, entrichtet der Auftragnehmer eine
Vertragsstrafe in Hohe von EUR 10.000,00 an Raben.

15. Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland soweit nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen. Das gilt auch, soweit die
Vorschriften der CMR auf nationales Recht Bezug nehmen.

16. Gerichtsstand
AusschlieBlicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten, die aus den Auftrdgen zwischen Raben und dem Auftragnehmer hervorgehen, ist
Ménchengladbach, sofern zwingende gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen.

17. Schlussbestimmungen

17.1  Sollten einzelne Teile dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen rechtsunwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen hierdurch nicht berihrt.

17.2  Anderungen oder Ergéanzungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir
das Schriftformerfordernis selbst.

Datum Name Unterschrift Firmenstempel
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